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Mensagem da Coordenacgao

Caro(a) cursista,

Ao desejar-lhe boas vindas, apresentamos a seguir alguns caminhos para a
leitura compreensiva deste material, especialmente elaborado para os cursos
do CINFOP.

Ao se apropriar dos conteudos dos cursos, vocé devera fazé-lo de maneira
progressiva, com postura interativa. Vocé deve proceder a leitura compreensiva
dos textos, ou seja, refletindo sobre as possibilidades de aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos na sua propria realidade. Aproveite ao maximo esta
oportunidade: observe os simbolos e as ilustragdes, consulte as fontes
complementares indicadas, elabore sinteses e esquemas, realize as atividades
propostas.

Tao logo seja iniciado o seu estudo, vocé deve elaborar uma programacéao
pessoal, baseada no tempo disponivel. Deve estabelecer uma previsdo em
relacdo aos conteudos a serem estudados, os prazos para realizagcao das
atividades e as datas de entrega.

Aintencao dos cursos do CINFOP ¢ a de que vocé construa o seu processo de
aprendizagem. Porém, sabemos que tal empreendimento ndo depende
somente de esforgos individuais, mas da acao coletiva de todos os envolvidos.
Contamos com as equipes de producdo, de docéncia, de administragao,
contamos principalmente com vocé, pois sabemos que do esforgo de todos nés
depende o sucesso desta construcio.

Bom trabalho!

A Coordenacgao
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Avaliacdo da Aprendizagem em EAD

1 AGUISADE INTRODUCAO

Quando falamos de avaliagao, estamos falando de um processo extremamente complexo
seja no ambito de nossas vidas em particular, seja no ambito profissional e, mais ainda,
quando tratamos dos processos de ensino-aprendizagem. A partir de que critérios € possivel
avaliar se algo € bom ou ruim, ou ainda, se é importante ou ndo, ou se alguém sabe algo ou

nao?

Sem duvida, no ambito mais geral de nossas vidas, a cultura, os valores sociais decorrentes
da mesma e o entorno vivencial, acabam por definir os critérios que nos permitem avaliar

situagdes que afetam direta ou indiretamente as nossas agoes.

Da mesma maneira, quando tratamos da avaliagdo de programas ou da avaliagdo do
processo ensino-aprendizagem, determinados critérios devem ser colocados ou explicitados

para que possamos identificar o porqué e o para qué de um processo dessa natureza.

Ao enfocarmos os processos educacionais € possivel afirmar que a principal caracteristica
deles é, justamente, o fato de que uma acdo educativa pressupde processos de

acompanhamento e de avaliagao.

Esta visdo se apdia no pressuposto de que todo processo educacional deve ter como suporte
os conhecimentos historicamente acumulados, e sua transmissao e reelaboracdo sao
mediados no contexto escolar, pelo professor. Para que os conhecimentos possam ser
apropriados pelos alunos, € necessario considerar sempre a forma pela qual ocorre a
comunicacao educativa, entendendo que este tipo de comunicagao tera como elementos
signos e significados constituidos social e culturalmente. Ou seja, se n6s educadores néo
tivermos condi¢des de observar e perceber também o "mundo” do outro, nesse caso o dos

alunos, poucos resultados serdo alcangados sob o ponto de vista pedagdgico.

O paragrafo acima apesar de sua brevidade assinala uma série de elementos: falamos sobre
saberes, contexto escolar, signos, significados, sociedade e cultura. Sem duvida, quando
nos referimos as dimensoes diferenciadas das praticas escolares, ndo podemos reduzir esta
pratica, pura e simplesmente, a sala de aula. Um processo educativo compreende

dimensbées que extrapolam, ndo apenas a relagdo professor/aluno ou a relagao

<

aluno/conhecimentos.
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Assim, os processos de acompanhamento e avaliagao sao intrinsecos aos processos
educacionais porque é através deles, que se torna possivel levantar indicadores que
desvelam se o processo ensino/aprendizagem foi efetivado ou nao. Isto implica em se
ter presente as varias dimensées que compdéem sua natureza. Vocé concorda ou

discorda dessavisdao? Registre e justifique sua opiniao.

Desta maneira, torna-se possivel afirmar que a avaliagcdo pode ser considerada parte
integrante de um ato educativo. Sobretudo porque torna evidente “como” o processo
ensino/aprendizagem se desenvolve e, se preciso for o docente podera redireciona-lo ou

visar uma nova construgao.

A base de toda avaliagdo do processo de ensino/aprendizagem deve ser aquela que
possibilita um conhecimento mais amplo do mesmo, gerando, a partir dai, referenciais para
as tomadas de decisdes quanto a manutengao ou ndo de determinadas praticas educativas.
Para se estabelecer estes referenciais ha uma série de estudos sobre a avaliacdo que
explicitam as bases das diferentes “praticas avaliativas”.

O processo de avaliagao tem, entdo, como fundamento, um trabalho sistematizado. Ou seja,
€ necessario que se estabelecam os critérios para que ela seja concretizada nas varias
dimensdes do processo educativo.

No campo da producéo cientifica, a discussdo em torno desta problematica tem produzido
uma série de teorizagdes sobre o significado do ato de avaliar, por que se avalia e a partir de

que critérios ela se desenvolve.

Como todo e qualquer campo do conhecimento, a avaliagao pressupde determinada visao
filoséfica de mundo, isto significa que a compreenséo acerca da mesma tera sempre uma

determinada visdo de homem, de sociedade e do processo de avaliagéo.

Estas "visGes mais gerais" acabam por trazer implicagdes metodoldgicas bem como praticas
para a avaliagdo do processo de aprendizagem, ou seja, elas influem nos seus varios

determinantes.

Como este modulo ndo tem por objetivo discutir, exaustivamente as bases filosoéficas da
avaliagao, far-se-a uma apresentagcao de maneira apenas indicativa, sobre as principais

"linhas" de pensamento acerca da avaliagéo.

Q



Avaliacdo da Aprendizagem em EAD

O que significa exatamente avaliar?
Se a avaliagao significa para o educador um aspecto essencial da aprendizagem,
poder-se-ia dizer que tudo é avaliagao?

Para designar o ato do avaliador existem varios conceitos tais como: verificar, julgar, estimar,
situar, representar, etc. A polissemia do termo exige que a discussao sobre a avaliagao trate
das questbes relativas a implementagdo de politicas publicas (e neste sentido ela é
extremamente importante), a fim de elaborar um panorama resumido, porém completo,
sobre o desenvolvimento do pensamento neste campo. A discussao sobre esse tema acaba
por definir questdes mais amplas, tratando inclusive da tomada de decisdées na

implementagao de politicas governamentais.

Para continuar nossas reflexdes € necessario antes constatar as principais "escolas" de
pensamento sobre a avaliagao. Inicialmente a preocupacao € apresentar as escolas e suas
linhas de pensamento, tratando também das principais criticas relativas a cada uma delas,
dai suaimportancia.

Um dos aspectos importantes apresentado no teor do texto, diz respeito ao desenvolvimento
dos critérios para se estabelecer um processo avaliativo desde a perspectiva quantitativa e
comportamental até uma perspectiva de carater mais qualitativo.

Este aspecto deve ser observado por todas as pessoas que avaliam. Ou melhor, este
desenvolvimento permite aceder a uma visdo mais ampla e humanista dos processos

avaliativos.

Abordar a avaliagao requer, portanto, analisa-la no contexto do trabalho pedagaogico, por ser
esta uma de suas categorias que vai interagir com as demais. E preciso, também, explicitar
de que trabalho pedagodgico se fala. A expressao trabalho pedagdgico envolve dois
significados. O primeiro refere-se ao trabalho realizado pela instituicdo de ensino como um
todo, por um departamento ou ainda por um curso. Nesse sentido, compde o trabalho
pedagogico o conjunto de diretrizes e de agdes que norteiam as atividades desenvolvidas por
professores e alunos. Para que o mesmo seja considerado um projeto pedagogico articulado,
esse conjunto de diretrizes e de agbes apresenta claramente sua justificativa (a razao de ser

de sua existéncia) e se faz acompanhar dos fins a serem alcangados pelo trabalho da

G

instituicdo, como umtodo, e relacionadaa area do conhecimento.
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Aincorporacgao do entendimento de “trabalho pedagdgico” como aquele cuja organizagao, o
desenvolvimento e a avaliacdo sao da responsabilidade do coletivo de professores
especialistas, tutores e alunos € necessaria, a fim de que se reduza e até se elimine a divisao
entre trabalho manual e intelectual, bem como a fragmentacao e o controle hierarquico. O
outro significado deve levar em conta que a pratica de trabalho pedagdgico coletivo € uma

conquista: ela jamais resultara de umaimposigao.

Cabe evidenciar que as atuais preocupag¢des com a qualidade do ensino, com o
aperfeicoamento do exercicio dos direitos de cidadania, confirmam a necessidade de

legitimar formas e modalidades de avaliagado em diversos niveis de agao educativa.

Segundo Santos (1988), “num curso a distancia a avaliagédo € ainda mais importante do que
num curso presencial, onde o instrutor tem menos indicagdes visuais e subjetivas para

avaliar o andamento do mesmo”.

Nesta perspectiva, podemos definir a avaliagdo como a gestdo do provavel. Avaliar é
proceder a uma analise da situagao e a uma apreciagao das consequéncias provaveis do seu
ato numa tal situagao. Aavaliagao desenvolve-se no espago aberto entre a duvida e a certeza
pela vontade de exercer uma influéncia sobre o curso das coisas, de “gerir” sistemas em
evolugao, constituindo o homem o primeiro desses sistemas. A avaliagao é o instrumento da

propria ambicao do homem de “pesar” o presente para “pensar no futuro”.

Aacao avaliativa continua sendo um tema polémico que suscita a necessidade de repensar o
processo na realidade educacional e agir no sentido de criar/consolidar praticas politico-

pedagogicas e democraticas.

A discussédo sobre os novos percursos da avaliagdo no trabalho pedagogico aponta, pelo
menos, duas necessidades. A primeira requer que a formagao do professor inclua trés
dimensdes fundamentais:

a) dimensao dos conteudos;

b) dimenséao das habilidades didaticas; e

c)dimenséo das relagdes situacionais.

Severino (2000) considera que essas dimensdes impdéem-se com a mesma relevancia e

distinguem-se, mas, ao mesmo tempo, implicam-se mutuamente, e que somente produzem

(



Avaliacdo da Aprendizagem em EAD

seu resultado se atuarem de modo convergente e complementar. Adimensao dos conteudos
relaciona-se com o dominio dos conhecimentos, ao passo que a dimensao das habilidades
didaticas constitui a esfera dos instrumentos técnicos e metodolégicos. Quanto a dimensao

das relagdes situacionais, o autor considera que o trabalho do professor junto ao aluno,

Pressupbe como uma necessidade ineludivel uma percepgdo muito clara e explicita das referéncias
existenciais de todos o0s sujeitos que estdo envolvidos no todo do processo educacional. Estas
referéncias dizem respeito, para 0s sujeitos, a compreensao de si mesmos, dos outros, de suas relagbes
reciprocas, a compreenséao de sua pertenga ao grupo social, bem como de sua pertenga a humanidade
como um todo.

Ainda tratando da dimensao das relagdes situacionais, o referido autor indica como requisito
imprescindivel para a eficacia do processo educativo a auto-compreensao pelos sujeitos
envolvidos. Ele acrescenta a importancia da formagao de um auto-conhecimento valorizado
como referéncia para o respeito, por nés mesmos e pelos outros e da dignidade pessoal que
deve impregnar a todos nos.

Essa primeira necessidade exige reflexdo sobre as caracteristicas atuais do trabalhador,
freqientemente apresentadas pela imprensa, a titulo de orientagdo aos jovens. Segundo
essa perspectiva, o trabalhador deve dominar a linguagem técnica, utilizar equipamentos e
materiais sofisticados, comunicar-se bem de forma oral e escrita, observar, interpretar e

tomar decisoes.

Até que ponto essas caracteristicas sao consideradas na organizagao do trabalho
pedagégico? Ao participar de um trabalho em que esta simplesmente a mercé da
vontade do professor, estara o jovem se formando para ser um “cidadao do mundo”?
Registre sua opiniao...

A segunda necessidade apontada € a de realizagédo de pesquisas que nos fornegam dados
para uma analise aprofundada da quest&o. Se o campo da avaliagdo, de modo geral, € ainda
pouco explorado, no nivel superior ele precisa ser desbravado. Inovagbdes tém sido
introduzidas sem o acompanhamento de reflexdes tedricas, e sem levar em conta os

aspectos politicos-sociais, nos quais estdo comprometidos.

Neste estudo, a intengao é delinear inicialmente um pano de fundo para realizar uma analise
da avaliagdo como um dos componentes fundamentais do plano de trabalho, buscando a
formulacéao de praticas a partir de referenciais tedricos sobre sua metodologia, suas técnicas

e as formas de avaliacdo que auxiliam a compreender melhor, o processo ensino-

Q
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aprendizagem. Neste aspecto ela é considerada como um processo continuo que exige um
constante repensar e recriar, para a partir dai, identificar a natureza da mesma no contexto de
EAD.

Do exposto, 0 que se pode depreender é que esse € um tema provocador, que resgata
importantes reflexdes tedricas e praticas, mediante conclusdes de pesquisa € o
levantamento de questdes atuais. Representa assim, uma valiosa contribui¢do ao trabalho
de estudiosos e profissionais, das mais diferentes areas, preocupados em esclarecer a
avaliacao em cursos ministrados na modalidade a distancia e mediados pelas tecnologias de

informacao e comunicagao.

Como identificar quem sabe e quem nao sabe, atendendo a funcao de credenciamento
assumida pelas instituicoes? Até que ponto a avaliagdo da aprendizagem e do
desenvolvimento dos alunos é uma atividade fundamentalmente educativa?

Os questionamentos sobre o processo de avaliacdo das agdes de formacao para ampliar a
possibilidade de novas perspectivas, que permitam encarar de maneira diferente essas
atividades, € necessario discutiralguns aspectos fundamentais como:

a) o que é avaliacao e quais sao suas diferengas;

b) ser diferente de uma simples medigdo, mesmo no caso da avaliagao estimativa;

€) ndo se apresentar como um simples juizo mesmo sendo outra modalidade apreciativa;

d) ndo se ater apenas a um simples discurso, mesmo quando se refere a avaliagao

interpretativa;
e) apresentar modalidades e praticas simples, diretamente articuladas as intengdes que,

de fato, as orientam e as dinamizam.

Na educacao superior, ha pelo menos dois tipos de concepcao que direcionam a vida das
instituicdes, no que se refere a sociedade brasileira: uma € a concepc¢ao de universidade
voltada para o mercado; a segunda é a concepg¢ao de universidade voltada para a formagéo
do cidadao. Alégica que difere da légica do mercado € a légica da formacgao que caracteriza

uma visao emancipadora. Ha, no entanto, um choque entre ambas.

C
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Enquanto a I6gica do mercado separa os estudantes em fortes, médios e fracos, a légica emancipadora
sabe que, no minimo, 90% dos estudantes podem chegar aos melhores resultados, desde que sejam
ofertadas condigées diferenciadas de aprendizagem. E mais: 0s 10% de estudantes que ainda assim ndo
conseguirem os resultados satisfatérios sdo as “ovelhas desgarradas” atras das quais sai em campo o
responsavel porelas. (ALLAL', apud HADJI, 1994, p. 125).

Segundo Wachowicz (2000) trata-se da pedagogia da “mestria”, segundo a qual o maior
numero possivel de estudantes podem atingir o grau de mestria dos objetivos pedagdgicos.

N&o se trata de ser menos exigente na avaliagdo da aprendizagem. Na verdade, deveriamos
ser até mesmo mais exigentes. Mas nossas exigéncias deveriam ser qualitativas e muito
diferentes das atuais. Elas se referem as atividades cognitivas superiores que sao
inviabilizadas justamente ali onde existem os impasses de aprendizagem, tais como
bloqueios emocionais, disturbios neuroldgicos, drogas, violéncia etc. apenas para citar os

mais frequentes.

Na educacgao superior, essas atividades cognitivas superiores seriam as metas a
atingir no processo de ensino aprendizagem. De qualquer forma nos niveis do ensino,
é necessaria areestruturagao consistente dos conhecimentos. Nao é viavel assegurar
que um estudante aprendeu alguma coisa, enquanto nao reestruturar seus

conhecimentos espontaneos, tornando-os cientificos.

Quando se avalia sob o ponto de vista pedagdgico, se inicia um percurso de distanciamento
do objeto sobre o qual o docente vai se pronunciar. Ocorre assim uma ruptura na ordem das
coisas e das rela¢des imediatas que elas mantém para estimar o nivel de competéncia de um

aluno e emitiruma opinido de valor acerca da relevancia dos trabalhos produzidos.

'ALLAL, L. Vers un elargissement de la pedagogie de maitrise (1988). Lelachause e Niestlé, Neuchatel apud

Hadji.
(r
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2 A AVALIACAOE APOLITICA

As questdes educacionais estao imbricadas no cenario sécio-politico que permeia a atuacao
avaliativa. A avaliagdo, em sua esséncia, € uma atividade politica na medida em que se situa
num contexto politico. Ao examinar os efeitos de politicas e programas através de
metodologias quantitativa e qualitativa, a pesquisa avaliativa se constitui em uma atividade
racional destinada a auxiliar os administradores a escolher entre alternativas que visam a

melhorar o processo de tomada de decisodes.

O estudo das relagbes entre avaliagao e politica € essencial para a compreensao do
processo avaliativo ja que ele esta ligado as necessidades sociais de uma dada sociedade,

em um determinado tempo.

Efetivamente, a avaliagao é sempre de natureza politica, contextualizada em um
cenario socio-politico. Entretanto, poucas vezes esse importante aspecto é

considerado. Reflita e registre suas opinides...

A analise acima se faz necessaria na medida em que, raramente, em nossa realidade, é feita
a avaliagao de acdes implementadas de forma sistematica. As informacdes levantadas nos
processos de avaliagdo ou nao sao utilizadas de modo geral, ou constituem referéncias para

outros planejamentos.

E pouco comum se analisar os resultados das avaliagdes e a coeréncia de Planos e

Programas em relagao a proposta educacional.

Nesse sentido, vemos refletida aqui no Brasil uma tendéncia internacional que € a sub-
utilizagao das informacdes da avaliagao para subsidiar a formulacéo de politicas publicas. O
avaliador sempre se defronta com uma instancia politica na medida em que devera decidir,
por exemplo, com quem devera trabalhar, que informag¢des sdo mais uteis, quando e como

obté-las. Nesse sentido, a avaliacdo esta comprometida com uma dimensao politica.

Frequentemente a avaliagdo € direcionada para subsidiar a tomada de decisdes,
especialmente no sentido de garantir que as politicas publicas validem os recursos
dispendidos e produzam os efeitos esperados. E obvio que a avaliacdo n&o sera a Unica base

de decisdo, pois em um processo politico democratico outras informagdes e valores surgirdo.

Q
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Porém a avaliagao podera estar esclarecendo as mediagdes nas negociagdes politicas e 0
que esta sendo marginalizado por pressdes intencionalmente mais individuais e distantes do
real. Por sua prépria natureza, a avaliagao tem um posicionamento politico que incorpora

uma série de pressupostos nos quais nao se admite uma postura neutra.

A avaliacdo tem como finalidade também aprimorar o modo como a sociedade resolve seus
problemas. Assim, a reforma nas politicas e programas poderéo visar um aperfeicoamento

do desempenho do governo e uma melhoria na programacao.

Nessa otica, o papel do avaliador é reconhecer o carater essencial politico da
avaliagao, saber das resisténcias politicas e dos impasses, bem como os interesses e
as motivacoes de seus protagonistas, conscientizando-se das limitagdes e
possibilidades dos seus resultados. Registre seus comentarios....
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3 UTILIZAGAO DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO

A avaliagao difere, portanto, da investigagao cientifica tradicional na medida em que suas
preocupacgdes consistem em revelar "a verdade", e ndo em acumular conhecimentos e
produzir generalizagdes para a utilidade imediata do conhecimento produzido. Tratando de
situagdes concretas, a avaliagdo se empenha em estimar o valor de uma entidade (pessoa,

programa, processo, produto) mais do que em produzir generalizagdes.

Na década de 80 ampliou-se essa finalidade dirigindo a avaliagao para a tomada de decisdes
e expandindo a esfera de sua utilizagdo no sentido de modificar, aceitar ou rejeitar um
programa, qualificar seu uso e selecionar certos componentes, delineando, assim, uma
variedade de formas para utilizar os resultados da avaliagdo (PATTON, 1997; DAVIS, 1981).

Essa ampliagdo do ambito da utilizagao dos resultados da avaliagdo supera uma corrente
principal, historicamente consagrada, que propunha uma definigdo mais limitada de sua
utilizagdo, com énfase no impacto rapido e decisivo da avaliacdo em atividades e decisdes
importantes de programas e politicas.

Essa escola mais recente amplia o conceito de uso, incluindo impactos mais sutis que
nao se percebem durante um periodo de tempo, mas que incluem um processamento
mais psicolégico dos resultados da avaliagao.

As decisbes metodoldgicas geralmente consideram como necessarios e essenciais trés
componentes, na utilizagao dos resultados da avaliagao: o tipo de informacéao, os usuarios,e
a maneira como se usa a informacdo. O tipo de informacdo pode ser quantitativo, mas
também qualitativo e a forma de comunicacao, além de relatorios escritos, podem ser oral,
fotografica, em filme, video, etc. Ha dois tipos de usuarios: os autorizados, que contratam e
financiam a avaliacao, e os ndo admissiveis que nao fiscalizam diretamente a avaliagao, mas
podem usar seus resultados, por exemplo, uma equipe de pais em uma escola. O modo de
usar a informacgao pode ser especifico em uma Unica base ou cumulativo, com varias fontes

de informagdes.

O principal problema é que o avaliador possua um paradigma pertinente ao processo de
aprendizagem para tentar compreender as dificuldades de cada aluno e sua progressao

@
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Lewy (1988) propde quatro grupos de fatores: as caracteristicas do produto mesmo da
avaliacdo; o processo de condugao de avaliagdo; a orientagdo quanto ao usuario e as

caracteristicas do usuario.

Diante da importancia e recentidade dessa proposta de Lewy (1988), cabe aqui explicita-la.
No primeiro grupo de fatores o autor se refere a qualidade do produto, destacando que, por
muito tempo, o unico critério valido e relevante para apreciar o mérito de um estudo de
avaliacao foi este. Porém, atualmente se propde uma variedade de critérios para avaliar a
qualidade do produto da avaliagdo, tais como: oportunidade, substancia, resultados

positivos, formato e credibilidade.

A oportunidade refere-se a disponibilidade das informagdes no momento que é necessaria
para a tomada de decisdo. Prover a avaliagcdo oportunamente esta relacionado
positivamente com a avaliagdo. A substancia refere-se a informacgao estar bem ajustada aos
interesses dos usuarios. As avaliagbes alcancariam, provavelmente, niveis mais altos de
utilizacao se refletissem o conhecimento do contexto dentro do qual forem utilizadas e
levadas em conta as preferéncias dos tomadores de decisdes demonstrando uma percepgao
da natureza das operagdes do programa e das decisdes a serem viabilizadas.

Se os resultados forem congruentes com as expectativas dos decisores ha maior
probabilidade de aceitagcao e utilizagdao da avaliagao. O formato da avaliagdao é
importante: forma escrita ou oral, dados qualitativos ou quantitativos, a extensao do
informe, os informes parciais e as preferéncias pessoais dos envolvidos.

A credibilidade do avaliador € importante para a utilizacido da avaliacao tanto quanto a

credibilidade do conteudo da comunicagao.

O processo de coordenacao da avaliacao pressupde um planejamento para a utilizagao dos
resultados da avaliagao. O grupo de fatores nomeados como orientagdo quanto ao usuario
considera os interesses e as necessidades deles, o seu papel ativo e de parceria, e o
compromisso para com o uso da avaliagao. Os usuarios constituem multiplas clientelas com
interesses especificos. No que se refere as caracteristicas do usuario, devem ser levados em
conta os fatores contextuais, organizacionais e extraorganizacionais, além do estilo

administrativo do usuario, sua iniciativa e competéncia.

Q
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A caracteristica essencial de uma avaliagao pertinente € que ela deve ser verdadeira, plena
de informacgdes. Nesse caso, ainformacéo deve ser compreensivel e ao mesmo tempo util ao

aluno.

A nota que se atribui ao aluno tem apenas um valor relativo, pois, as vezes, se traduz no
processo dos alunos e em outras oportunidades gera a insatisfagdo do mesmo. Este fato

origina varias vezes conflitos nos momentos dificeis de discusséo dos resultados.

No sentido de se transformar num ato de comunicagao, qualquer articulagdo com o aluno
sobre os resultados alcangados, permite ao mesmo tempo apoia-lo com informacgdes e
auxiliar o desenvolvimento de suas competéncias, para orienta-lo e encoraja-lo em suas

atividades.

Dessaforma, alegitimidade do processo de avaliagao situa o mesmo num conceito educativo
e formativo.

Contraditoriamente um sistema autoritario submete o individuo para a obediéncia, e este, e o
aluno ao obedecer, terminam por admitir como adequado um modelo arbitrario que nao leva

em consideragao as suas expectativas e interesses.

O que se pode depreender do exposto, € que o ato de avaliagao se torna uma atividade

paralisante que desconhece a visdo humanista e de convivéncia social.

O que se pode constatar, € que o ato de avaliagdo como forma de interpretagcdo dos
resultados obtidos pelos alunos, € um produto de mudanga e compreensao dos significados,
possui uma visdo democratica e constitui um alvo desejavel para o aprendente. E, portanto,
uma forma qualitativa para superar os obstaculos encontrados pelos alunos no ato de
aprendizagem.
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4AS QUESTOES DE AVALIAGAO: ARELACAO ENTRE AVALIACAO E POLITICAS

Uma série de questodes relativas a avaliagao e suas implicagdes no ambiente académico tém
como perspectiva a avaliagao curricular. O campo especifico do estudo sobre os processos
educativos localiza-se, justamente, na avaliagdo curricular. O curriculo assume uma
dimensao importante no processo avaliativo uma vez que o rendimento dos sistemas
educativos tera de, necessariamente, tomar como referencial "os diversos aspectos do

ensino” englobados e explicitados através dos mesmos.

Segundo Rodrigues (1993), os componentes da avaliagao curricular sdo fundamentais
especialmente o conhecimento, a coleta de informagdes, e a investigacao das dificuldades

dos alunos que constituem os subsidios para a tomada de decisdes.

Aavaliagcao educacional (em qualquer ambito em que ela se realize), e mais precisamente, a
avaliagao do processo ensino-apredizagem deve ocorrer sempre a partir de determinados
referenciais e os resultados da mesma deverdo ser confrontados com os critérios
estabelecidos. Isto significa que todo e qualquer processo avaliativo ndo é neutro e,
dependendo dos critérios e finalidades estabelecidas, "juizos de valor’ adotados podera
afetar diretamente aqueles que participam desse processo. Para Rodrigues (id), o
referencial da avaliagéo escolar deve ser trabalhado a partir do curriculo, uma vez que ele
engloba objetivos, procedimentos etc. O referido autor defende a idéia de que o processo
avaliativo deve pautar-se em determinados referenciais, pois sao estes aspectos que
colocarao a tona e explicitardao nossa opgéao politica, entendendo a opg¢ao politica como "o

qué" e "aquem" estaremos priorizando no ato de se avaliar.

Ainda que nao estejamos aprofundando nossa discussdo sob opgodes politicas
reveladas no ato de avaliar, é importante refletirmos sobre suas bases filoséfica e
epistemolégica que permeiam a nossa opgao avaliativa no processo ético frente ao ato
de ensinar.

A opcao adotada por determinados critérios avaliativos vai redundar, necessariamente, na
valorizacdo de elementos que poderdo ou nao, evidenciar, por exemplo, os esforgos

individuais feitos pelos alunos que participam do processo de avaliagao formativa.

O fato é que, a decisdo tomada por esta ou aquela forma de avaliar, desvela quase sempre

uma concep¢do de mundo. Caso nossa opc¢ao por avaliar um processo
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ensino/aprendizagem, for direcionada a um processo de classificacéo para solucionar os
“‘bons” e os “maus” alunos, estaremos, adotando uma posig¢ao a favor de uma escola cada

vez mais seletiva e excludente.

A existéncia de uma escola seletiva e excludente, os fatores sociais, econémicos
politicos e culturais incidirdao sempre sobre estes resultados. Reflita sobre isso e

registre seus comentarios...

Porém, este fato ndo nos exime de pensar sobre os fatores intra-escolares que contribuem
para o insucesso escolar em nosso pais incluindo-se entre eles os curriculos anacrénicos as
realidades vividas pelos alunos, as praticas docentes autoritarias, as avaliacbes de carater

classificatério entre outros elementos.

Caso vocé queira aprofundar sua leitura sobre este assunto, as informagoes estao

contidas nas indicagoes bibliograficas complementares.

O proximo passo de nosso estudo diz respeito a discussao sobre o porqué da avaliacao.

Quando avaliamos, qual é aintengao dessa acao?

Para Perrenoud (2000)

(...) caso ndo tenhamos como objetivo mudangas concretas nos processos de ensino-aprendizagem, a
avaliacao é inécua. Para este autor, a avaliagao formativa, pode ser entendida como um processo amplo
de observacgées, intervencées e regulacées. O que se deseja evidenciar é que a avaliagcdo intervém em
diferentes momentos do processo de conjunto seus elementos que, de uma maneira ou outra, acabam
por influenciar ou na "conservagao” dos sistemas educativos ou em suas mudancgas. Caso a opgao seja
por mudancgas efetivas nos sistemas educativos, é necessario pensar ndo sé em procedimentos de
caraterformativo, porém, e sobretudo, em atitudes que venham efetivamente possibilitar mudancas.

Até que ponto a avaliagao, ou o processo avaliativo, traz, entdao, em suas bases, uma
gama de atitudes frente aos problemas que enfrentamos em nossa pratica docente?
Vocé concorda ou discorda do questionamento acima? Registre sua opiniao...

Nesta visdo a avaliagao formativa, como proposta, implica no rompimento de determinados

condicionantes que existem em praticas pedagdgicas mais tradicionais.

Quais seriam elas? Quando pensamos (ou trabalhamos) com avaliagdes, nossas
expectativas superam muito os conceitos atribuidos as palavras aprovado ou reprovado. Um

dos aspectos fundamentais que precisamos esclarecer constitue uma questao simples:

Q
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afinal que tipo de escola queremos? Esta € a base para o estabelecimento de qualquer
processo avaliativo em educacido. Quando falamos de critérios, estamos falando também

sobre quais elementos estaremos valorizando nos diferentes processos de avaliacao.

Vocé ja pensou sobre isso? Quando vocé avalia, quais sdo as bases de acao? O que
vocé utiliza? O que "vale" efetivamente em sua avaliagdo: os alunos? Seu
planejamento de ensino? a diregao da escola (seja ela em que nivel for)? Ou todo
conjunto de elementos, isto é, tanto os atores alunos/professores como suas
insergoes nas instituicoes escolares... Reflitasobreisso...

Se estas sdo as questdoes que definem as "praticas avaliativas”, o que existe de
particular na avaliagao do processo ensino-aprendizagem na Educacgao a Distéancia?

Sera que ela é uma"educagao em particular"?

Vamos tentar resolver este problema por partes. Primeiro, vamos explicitar alguns pontos

obscuros comrelacao a Educacéao a Distancia.
Ela é realmente algo diferenciada no processo educativo e na metodologia de EAD?

Na posicao defendida no teor deste estudo como profissional que desenvolve trabalhos na
EAD, esta proposta tem como pressupostos, as mesmas bases da educacao presencial. O
que isso quer dizer? Significa que as compreensdes a cerca dos processos de ensino-
aprendizagem, ou sobre a forma pela qual os processos de conhecimento e a aprendizagem
se dao, partem dos mesmos principios que as formas presenciais de aprendizagem. Todas
as teorias sobre a EAD ndo negam as visOes inatistas, empiristas ou interacionistas do

conhecimento e, por conseguinte, da aprendizagem.

Vocé acha que isto quer dizer que podemos pensar em sistemas de aprendizagem
desenvolvidos mediante a metodologia de EAD de carater inatista, empirista ou

interacionista... De que maneira? Justifique, se possivel.
Nos sistemas cuja concepcao esta embasada na idéia de que alunos e professores irdo,

apenas, trabalhar aspectos de conhecimentos ja estabelecidos, provavelmente teremos

como resultado, um sistema cuja base sera a de que o aluno podera trabalhar, somente, com

(v
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Caso a opgao seja pela idéia de que o aluno tera que assimilar todas as informagdes que
estdo disponiveis hoje, estaremos partindo do principio de que alguém "sabe tudo" e que o

aluno podera, unica e exclusivamente, receber estas informagdes.

No entanto, se optarmos pela visao de que alunos e professores vivem e experienciam
diferentes formas de relacdes entre o vivido e o pensado, nossa postura e forma de perceber,
€ de que o conhecimento produzido sera completamente distinto daquelas formas apontadas
anteriormente. E quer, queiramos ou nao, todo e qualquer processo avaliativo implica,

diretamente, na visdo que temos do outro.

Assim podemos pensar em sistemas de EAD mais ou menos diretivos, ou em sistemas onde
alunos e professores construam, processualmente, conhecimentos? Onde isto esta
expresso? Alguns projetos politicos pedagogicos ja definem com quem trabalhar, a partir de
que objetivos e, quais serdo as bases metodologicas de desenvolvimento do processo
ensino-aprendizagem. Assim, todo e qualquer projeto politico-pedagogico expressa uma
concepgao de mundo e de aprendizagem, fato este que inclui também uma visdo de

avaliacao.

O que estamos defendendo é a idéia de que na EAD os "novos" elementos a serem
considerados no processo avaliativo ndo modificam, substancialmente, os processos
de ensino-aprendizagem que conhecemos. E, entdao? Como se configura a EAD nesse

quadro?

Estes novos elementos apenas ressignificam o denominado projeto politico-pedagdgico de
um curso desenvolvido mediante a EAD, seja ele de que natureza (graduacgao superior, pos-
graduacéao, reciclagem, aperfeicoamento etc.), considerando assim seu processo de

avaliagao.

No entanto, a EAD apresenta alguns problemas que lhe sdo especificos. Do ponto de vistada
avaliacdo da modalidade, um dos problemas mais freqUentes diz respeito as taxas de
abandono nos cursos trabalhados através dela. Algumas obras citadas nas referéncias
estardo discutindo exatamente esta problematica. E possivel afirmar que toda proposicdo de
sistemas educativos baseados na EAD devera tomar isso como referéncia e a partir dai,

indicar alternativas que venham efetivamente supera-lo.

Q
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O que podemos observar € que a proposi¢cao de sistemas alternativos de ensino ou a
constituicdo de novos ambientes de aprendizagem que tenham por base a EAD, pressupdem
novos paradigmas educacionais. A "velha escola" é aquela onde todos faziam tudo ao
mesmo tempo, partindo do principio de que todos podiam aprender tudo de maneira
homogénea. Este tipo de escolaja ndo atende mais as necessidades dos tempos atuais.

Vivemos um momento histérico que nos solicita abrir mdo da maior parte das nossas
"certezas" que se constituiram a partir do iluminismo e da modernidade da escola. Ou seja, a
escola que conhecemos nao responde mais as necessidades de formacao que se pretende
hoje e seus métodos fundados na presencialidade do professor nao permitem, por exemplo,
que os profissionais possam continuar seus estudos nas instituicbes reconhecidas para este

fim.

Quando falamos de novos processos de formagao, fazemos referéncia a denominada
"educagao permanente"” ou "continuada”. Atualmente nao se compreende mais o

processo educativo como processos com comeco, meio e fim.

O que se tem colocado é a necessidade de se pensar em sistemas educativos que possam
atender novas demandas de formagao que ultrapassem a escola fundamental, o ensino
médio e a formagao superior, por isso se discute hoje "como" possibilitar "aberturas
educativas" que constituam suportes densos dos diferentes “anseios formativos". Sem
duvida, quando um profissional busca hoje, por exemplo, a universidade, os "modelos"
estabelecidos nao lhe permitem ter acesso a um curso de especializagéo, reciclagem etc.,
porque a maioria deles prevé uma série de normas que, geralmente, sédo inviaveis de serem

cumpridas por aqueles que estao engajados no mercado de trabalho.

Além disto, como "formar", na atualidade, alunos que ndo possuam um acesso minimo as
denominadas "novas tecnologias"? O que a sociedade, hoje, nos propde € o repensar sobre

0s processos de ensino.

Cada vez mais se afirma a necessidade de trabalharmos processos educacionais que
tenham por base a colaboragao e a cooperagao. Neste sentido, o uso das novas tecnologias
de comunicacgao contribue para a reconfiguracdo dos ambientes escolares, na medida em
que este uso da transcendéncia dos espacgos na forma pela qual os conhecemos, transforma
assim as escolas. Mas o que isso tem a ver com a avaliagdo? (ALONSO, 2001) Como afirma

Jonassen (1996):
G
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E importante notar que a aprendizagem construtiva estaré comprometida somente se os alunos
entenderem que serdo também avaliados construtivamente e exigirem que os métodos da avaliagéo
reflitam os métodos inseridos nos ambientes de aprendizagem.

Ainda que esta seja a uUnica referéncia a avaliagdo que o autor faz neste seu texto, o que
podemos evidenciar € que a mesma € determinada, em grande medida, pela proposta
educativa. Este autor trabalha basicamente com a proposicdo do uso intensificado das

tecnologias da comunicagéo nos processos de formagao. Ao tratar da avaliagéo, ele traz "a
tona" o problema da proposta pedagogica que professores e alunos estarao vivenciando.

O problema nao é pensar as tecnologias e meios ou recursos pedagodgicos, mas

sobretudo o projeto- pedagégico que fornece a sua sustentagao. E sua posigao, qual
é?

Parece que o nosso desafio na EAD sera o de romper a relagédo direta professor/aluno,
compreendendo que o processo ensino-aprendizagem pode ser mediado por diferentes
meios tecnoldgicos e/ou através de um sistema de tutoria qualificado, considerando os
referidos elementos que compdem os ambientes de aprendizagem e que ultrapassam a sala
de aula convencional, cujos processos de avaliagdo estardao determinados pelos objetivos
formativos que se pretende alcancgar. Os critérios e os instrumentos da avaliagdo deverao,
portanto, ser definidos tendo em vista os referidos objetivos.

Com certeza, vocés devem estar utilizando o seu diario de reflexdes que constitui parte
integrante do nosso modulo. Portanto, o registro de suas experiéncias néo devera conter
apenas "respostas" as questdes que estabelecem um roteiro de analises, impressoes,
perplexidades e a negacdo ou ndo das idéias trabalhadas. E importante para que possamos
avaliar, inclusive, a pertinéncia ou ndo do percurso proposto. Nao esqueca de levar sempre o
seu diario para realizar seus registros, ele € um instrumento valioso de sua auto-

aprendizagem.
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5 BREVE HISTORICO DAAVALIAGAO: EM BUSCA DE UM NOVO PARADIGMA

A responsabilidade de um processo de avaliagao para subsidiar a tomada de decisdes que
informa as politicas publicas € sempre desafiadora.

Arelagao entre avaliadores e quem toma decisdes contribui, decisivamente, para a utilizagdo
eficiente dos seus resultados. Focalizaremos, aqui, o impacto das atividades de avaliagao
para a tomada de decisdes educacionais. Nosso propoésito € ampliar a comunicagao entre
avaliadores e decisores, pressupondo que esse fato contribuird para aumentar a
comunicagdo pedagogica. O que se pretende € delinear estratégias para incrementar a
utilizagcdo dos resultados da avaliagdo, no processo de tomada de decisbes, para a

formulagao de politicas publicas.

A finalidade é refletir criticamente sobre as contingéncias com as quais ele deve considerar
em um sistema educacional e seu impacto no mundo social. Inicialmente, considera-se
necessario levantar alguns problemas sobre essa tematica, buscando o delineamento de um
referencial de analise que apodie os decisores na area educacional. Nao se pretende que este
seja um trabalho exaustivo, dadas as diversas e complexas facetas envolvidas, mas que
esse esforgo se constitua em um momento rico de reflexdo sobre o que ocorre com a

avaliacdo em nossarealidade.

A avaliagao educacional nao se limita apenas a area do rendimento escolar. Isto seria

reduzi-laauma pura contabilidade educacional.

Com certeza, uma de suas mais relevantes fungdes € a de auxiliar o administrador na tomada
de decisao, fornecendo informagdes. Nesse contexto, percebe-se a educagdo como
desencadeadora de agdes que visam transformar a realidade social. A avaliagao devera,

entdo, trazer a marca de um compromisso com a realidade.

O processo de avaliagdo deve estar sempre acompanhado de uma série de outras medidas
que criem as condi¢des possibilitadoras ao encaminhamento de uma melhoria da qualidade
de ensino. Como ja foi assinalado, em uma sociedade democratica a avaliagdo n&o é a unica
base de decisdo, pois outras informacdes e valores devem estar inseridos no cenario da

educacao.
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No teor do presente texto a intengédo é contruir, inicialmente, um pano de fundo sobre a
avaliacdo cognitiva centro de nossas reflexdes, focalizando sua evolugéo historica e o
encaminhamento para um novo paradigma. Pretende-se, ainda, desenvolver uma analise
critica da relagdo entre avaliacdo e politica, enfocando os aspectos da baixa taxa de
utilizacao dos resultados, para a definicdo de diretrizes decisorias que apontem para a
formulagcdo das referidas politicas e de suas causas provaveis de insucesso com
recomendacgdes para o repensar dessa tematica.

5.1 O PARADIGMA DAAVALIAGAO COGNITIVA: CRITICO-HUMANISTA

A experiéncia de avaliagdo faz parte de nossa vida. Na atual sociedade, somos sempre
chamados a julgar; constantemente estamos analisando e apreciando tudo o que nos cerca.
Para Caro (1982): “A avaliagdo, em sentido lato, é parte da vida cotidiana. Mesmo sem
recorrer a procedimentos formais todos nés fazemos continuamente julgamentos avaliativos

sobre a ampla gama das atividades humanas”.

Aesse aspecto espontaneo da avaliagao soma-se a avaliagédo planejada e sistematizada que
acontece no contexto escolar. Estamos nos referindo a avaliagao da aprendizagem do aluno

que, durante muitos anos, vem pontuando a literatura de avaliagao.

Nas palavras de Novoa (1992): "Quase toda a literatura sobre a medida e avaliagcdo em

educacéo até meados dos anos 60 trata da avaliagdo da aprendizagem do aluno”.

O estudo de avaliagédo cognitiva constitui-se no ramo mais antigo da area de medida do
rendimento e teve inicio em 1901, com Edward L. Thorndike, nos Estados Unidos,
enfatizando a medida das mudangas comportamentais. Nas primeiras décadas do século
XX, o campo de testes se desenvolveu com grande detalhamento e sofisticagao, dominando
todo o panorama bibliografico. Durante muito tempo avaliar significou: "(...) testar a fim de
medir o progresso obtido pelos alunos. Ele se baseia em teses elaborados conforme
objetivos definidos previamente ou em testes padronizados que cobrem objetivos do
programa (ou outros analogos)" (STAKE, 1982).

Porém, gradativamente, foi crescendo a tendéncia de ver o aluno ndo apenas como umrol de
habilidades ou um conjunto de informagdes, mas como um ser humano com expectativas,
opinides, atitudes, interesses e afetividade. Os testes, como instrumento de mensuragao

objetiva, foram sendo complementados, dando lugar a propostas mais amplas e abrangentes
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de avaliar. A partir de 1930, os testes padronizados foram enriquecidos com outros

instrumentos da avaliagdo do rendimento escolar.

Tyler’ (1975), apud Saul (1988) foi um dos primeiros autores a enfatizar a necessidade de
definir claramente os objetivos educacionais como comportamento manifesto do aluno.
Nesta pesquisa, Tyler (1973) se propés a uma avaliagédo longitudinal, de quatro anos de

duragao, no ensino superior, com alunos egressos de escolas secundarias de vanguarda.

Este projeto fundamentou-se na contribui¢cdo de trinta e duas escolas secundarias e de Universidades. A
informacgé&o coletada, ao longo do processo educacional, permitiu a introdug¢éo de idéias novas, tanto nos
instrumentos como nas técnicas de avaliacdo e constitui, até o momento, uma solida referéncia no
desenvolvimento e surgimento de novas técnicas de avaliagdo (MARTINS, 1980)

Dessaforma, Tyler (1973) propds uma avaliagao de aprendizagem que se insere no contexto
do seu modo de elaboragao de curriculo cuja ténica esta no controle do planejamento, em
sua linha tecnicista. A avaliagdo da aprendizagem foi entdo visualizada como uma dimensao
desse controle com caracteristicas de medida. Em estudos mais recentes, em 1966, o
“Projeto de Avaliacdo Nacional”, Tyler exigiu que os objetivos educacionais aceitos como
desejaveis por comissdes leigas, sejam cuidadosamente esclarecidos e definidos. A

avaliacao teve, para ele, a énfase principal na possibilidade de aperfeigoar o ensino.

Ainda nesta concepc¢ao mais atual, para Tyler (id)

A avaliagao educacional consistia em descobrir o que os estudantes aprenderam na escola quais deles
estao encontrando dificuldades aprendizagem... Avaliagao Educacional é importante e necessaria tanto
para ajudar o professor quanto para dar ao publico uma nogdo melhor do rendimento educacional e de
onde estdo os problemas que requerem cuidadosa atengéo.

Na mesma linha de Tyler; Taba’ citada por Tyler (1973) descreveu um modelo de elaboragéo
de curriculo que acrescenta ao de Tyler mais trés aspectos que o enriqueceram, mas mantém

asuaesséncia.

Mager®, apud Stake (1982) na linha tecnicista de Tyler e Taba, dedicou-se & uma minuciosa
operacionalizagao dos objetivos educacionais, entendendo a avaliagdo como condi¢ao de

avaliar objetivos educacionais explicitos, de forma precisa e a mais cientifica possivel. Além

2TYLER, R. et al. Planeamiento educacional: Un modelo pedagogico. Santiago/Chile: Editorial Universitério,

1975.
Q

3TABA, H. Elaboracion del curriculum. Buenos Aires: Editorial Troquel, 1974.
‘MAGER, R.F. Aformulac&o de objetivos de ensino. Porto Alegre: Ed. Globo, 1981.
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de Mager, Gagné (1982) também estava interessado no por qué de um programa ter

funcionado ou fracassado, isto €, como ocorre o processo de aprendizagem.

Posteriormente, Popham (1976) retoma a linha de Mager, fortalecendo-a. Publicou, em 1998
com a colaboracao de Baker (1998) um conjunto de cinco volumes sobre planejamento do

ensino e avaliagdo com destaque para o planejamento e a avaliagdo da sequéncia de ensino.

Para Popham (1976)

Quando se avalia, faz-se sempre algum tipo de aprecia¢ao. Faz-se uma estimativa ou um julgamento de
valor de algum fenémeno e, na avaliacdo educacional, estamos interessados em fazer apreciagbes
acerca do mérito dos empreendimentos educacionais.

A avaliagdo cognitiva, entendida como medida de alcance dos objetivos educacionais
alcangou uma alta sofisticacdo com itens de testes cientificamente construidos e uma
avancada tecnologia de mensuracdo, visando a eficiéncia do processo ensino-
aprendizagem. Na trilha da eficiéncia encontramos Cronbach (1989), que, em 1963,
relacionou as atividades avaliativas ao processo de tomada de deciséo visando aperfeicoar

os curriculos e julgar o mérito dos alunos.

Na obra Handbook on Fonnative and Summative Evaluation of Student Learning, ja com
traducao brasileira, Bloom, Hastings e Madaus (1983) se propuseram a discorrer sobre "o
estado atual da arte" de avaliagao da aprendizagem do aluno apontando, inicialmente, para a
problematica da sele¢cdo no desenvolvimento em educagao. Assinalaram, ainda, que o
objetivo fundamental da avaliagdo, tal qual ela & utilizada nos sistemas educacionais
existentes, € o de atribuir notas e classificar o aluno. Utilizam-se, para tanto, frequentemente,
testes e provas que pouco contribuem para o aperfeicoamento do processo ensino-
aprendizagem e, raramente, constituem um indicador seguro de aprendizagem. Sob a
supervisao de Bloom et al (1983), um grupo da Universidade de Chicago, hierarquizou as
tarefas de aprendizagem para as quais foram construidos e aplicados testes de diagnostico e
do progresso do aluno. Denominou o termo de "avaliagdo formativa", emprestado de Scriven
(1976), para designar estes testes que regulam a aprendizagem dos alunos e os auxiliam na

sua motivacao.

Segundo Bloom et al. (1983), a avaliagao da aprendizagem “é a coleta sistematica de dados a
fim de verificar se, de fato, certas mudancas estao ocorrendo no aprendiz bem como verificar

a quantidade ou o grau de mudanca ocorrido em cada aluno.”
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Em sintese a presente visdo abrange as seguintes concepgdes:

A avaliagdo auxilia no esclarecimento das metas e objetivos educacionais importantes
e consiste num processo de compreenséo e interpretacdo, a medida em que o
desenvolvimento do aluno estéa se processando da maneira desejada.

A avaliagcdo é um sistema de controle de qualidade pelo qual se pode interpretar, a cada
passo o processo ensino-aprendizagem, se este esta sendo produtivo ou ngo, e caso
néo o esteja, que mudangas devem ser feitas a fim de assegurar a efetividade antes que

seja tarde demais, uma vez que ndo existe avaliagdo acabada.

Todos os autores até agora citados manifestaram um viés da producéo de avaliagao cognitiva
eminentemente positivista e tecnicista, que impregnou toda a mentalidade educacional de
nosso tempo. Recentemente iniciou-se o questionamento deste modelo mecanicista. A
critica a essa visao de avaliagdo de aprendizagem como um problema eminentemente
técnico tem em Kliebard (1975) um excelente argumentador. Ele aponta para reducionismo
da nogéao simplista de avaliagdo como sinébnimo de medida no qual se corre o risco de avaliar

o nao relevante e deixar de lado os aspectos significativos do processo.

O referido autor torna evidente que uma avaliagdo centrada na definicdo de objetivos
dicotomiza a relagao entre os meios e os fins, enfatizando um racional cuja neutralidade

passou a ser questionada.

Posteriormente em 1980, o referido autor emergiu com uma nova concepgao de avaliagao
contextualizada inserida em uma escola e em uma sociedade com uma problematica socio-

politica cultural e econémica.

A redefinicdo da Avaliagdo Educacional deve ter como unidade de analise o vinculo individuo
sociedade numa dimensé&o histérica (...). Dai ser fundamental para a avaliagdo da

aprendizagem, em todos os niveis para o entendimento da atividade humana.

Green (1970) buscou desenvolver uma avaliagdo centrada nas experiéncias dos
alunos em suas necessidades.

Ainda nessa linha Pinar (1989) desenvolveu um racional alternativo que busca, através da
auto-reflexdo, construir a consciéncia critica. Para ele, o aluno é sujeito do processo de

aprendizagem e o aspecto central de sua proposta em relagdo a metodologia de ensino
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localiza o seu foco na comunicagao interpessoal. Apple (1989) e Giroux (1983) realizam outro
percurso baseado na analise da avaliagcdo como forma de poder, enfatizando sua dimensao

politica e sua historicidade.

No Brasil, a trajetoria de avaliagdo cognitiva teve o mesmo percurso do anteriormente
descrito em nivel internacional com o usual atraso de aproximadamente uma década. Assim,
foram publicadas no Brasil a obra de Tylerem 1973, a de Tabaem 1974 e ade Popham, Baker
e Mager a partir de 1970 (ABRAMOWICZ 1980). Dentre os autores nacionais destacam-se
Vianna, Couto, Traldi e Medeiros, na trilha de Tyler. Aobra de Bloom sé foi traduzida em nosso

pais em 1983 influenciando todo o nosso cenario educativo desde o académico até o legal.

A partir de 1980 se iniciou em nosso sistema de ensino a critica ao modelo tecnicista. Um
conjunto de autores brasileiros na revista intitulada Educacgédo e Avaliagédo nos anos de 1980 e
1981 questionou a abordagem quantitativa e tecnicista de avaliagdo, propondo uma
dimenséo qualitativa de enfoque bem como sua viséo politica de avaliagaéo (ABRAMOWICZ
1980).

Em 1985, trabalhos académicos surgiram nessa nova perspectiva entre as quais merecem
destaque a tese de doutoramento de Saul (1988) que agregou uma colaboragéo significativa
para a area, e o que é mais importante para os educadores propondo uma reflexao sobre a
realidade brasileira. Esse trabalho propés um novo paradigma de avaliagao de curriculo: a
avaliagdo emancipatéria, flagrada em agao, ou seja, a partir de uma experiéncia bem
sucedida de reformulagdo de um Programa de Pés-Graduagao conduzida pela Prof? Ana
Maria Saul (id).

A avaliagdao emancipatéria caracteriza-se como um processo de descrigao, analise e
critica de uma dada realidade, visando transforma-la. Destina-se a avaliagao de
programas educacionais ou sociais.

Ela esta situada numa vertente politico-pedagogica cujo interesse primordial € emancipador,
visando provocar a critica, de modo a libertar o sujeito de uma visdo determinista. O
compromisso essencial € o de fazer com que as pessoas, direta ou indiretamente envolvidas
em agdes educacionais escrevam a sua "propria histéria" e gerem as suas proprias

alternativas de acao.
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Em 1990, na tese de Doutoramento sobre a avaliagédo cognitiva, foram langadas as pistas de
uma reflexado sobre os novos encaminhamentos para avaliagédo da aprendizagem em uma
perspectiva critico-humanista (ABRAMOWICZ, 1990). Neste enfoque, a avaliagdo questiona
a relacao autoritaria saber-poder, transcendendo as formas de dominagao. Essa nova visao
emerge contextualizada politicamente, pressupondo uma compreensao da realidade
existente. Assim, a avaliagao cognitiva se distancia de um dos seus marcos tradicionais, o
controle, e busca um novo sentido critico, competente e comprometido com um horizonte

transformador.

Essa abordagem critico-humanista, foi pensada por Abramowicz (1990) como uma avaliagao
cognitiva articulada com qualidade de ensino em busca de um aprimoramento do processo,
compreendendo conteudos significativos, integrados e dinamicos. No paradigma construido,
a avaliacdo vem estreitamente relacionada com participacado e entendida, como processo
ativo, critico, criativo, conjunto, solidario e transformador.

Aavaliagao cognitiva deve ser portanto percebida também pela 6tica da condigao existencial
do aluno, dos seus significados, ideologias e valores bem como dos professores, escola e
sociedade em geral, para que se constitua em um processo mais justo, humano, critico e

criativo.

Segundo Hadji (1993 p. 33),

A avaliagdo é um questionar sobre o sentido do que é produzido na situagdo observada. A avaliagéo é
indissociavel do tempo vivido e situa-se na ordem do implicado (procura de sentido). A avaliagéo deve ser
antes de tudo subjetiva e o avaliador insubstituivel. A avaliagéo € um processo parcial e necessariamente
inacabado.

Luckesi (1998), faz uma distingéo entre julgamento e avaliagao dizendo que

o julgamento define uma situagdo, do ponto de vista do sim e do ndo, do certo e do errado; a avaliagdo
acolhe alguma coisa, ato, pessoa ou situa¢do, reconhece-a como é (diagnoéstico) para agir; ndo ha uma
separacao entre o certo e o errado; ha o que existe e esta situacao que existe é acolhida para ser
modificada.

A avaliagdo como processo de classificagcdo esta limitada por ter em sua raiz a

homogeneidade e como pratica de investigagdo que se configura numa perspectiva de

heterogeneidade, abrindo espacgo para que o multiplo e o desconhecido ganhem visibilidade.

G
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a avaliagdo investigativa se insere na pratica pedagégica como uma ag¢ao concreta que fomenta a agdo
coletiva e contribui para que o professor reflita sobre seu contexto, sobre o processo de
aprendizagem/desenvolvimento de seus alunos, sobre sua atuagéo profissional e sobre seu proprio
processo de construgdo de conhecimentos.

Portanto, a avaliagdo como pratica de investigagdo pressupde a interrogacgao
constante e se revela um instrumento importante aos professores comprometidos

com uma escola democratica.

Aavaliagao como um processo de reflexao sobre e para a agao contribui para que o professor
se torne cada vez mais capaz de recolher indicios, de atingir niveis de complexidade na
interpretacdo de seus significados, e de incorpora-los como eventos relevantes para a
dinamica ensino/aprendizagem. Investigando, o educador refina seus procedimentos e
exercita diversos conhecimentos com o objetivo de agir conforme as necessidades
diferenciadas de seus alunos.

Quando se investiga o processo de construgdo dos conhecimentos de seus alunos o
professor-tutor vai compreendendo e percebendo que cada aluno tem seu método préprio de
se apropriar dos conhecimentos, o que torna inadequado um meétodo de ensinar unico como
se houvesse a homogeneidade no contexto da aprendizagem. Compreendendo o que antes
nao compreendia, o professor-tutor passa a ajudar seus alunos a realizar avangos,
rompendo com o preconceito do fracasso. Nesse processo de investigagao da pratica e da
repercussao dela na aprendizagem vai-se construindo uma relagcdo de afeto e de

solidariedade entre os professores-tutores e alunos.

Outra pratica importante € a da interpretacéo, pois avaliar sem interpretar equivaleria a
oferecer apenas resultados. No “jogo” do especialista, isto corresponde a tentacao
objetivista, que leva a querer instrumentos para medir o verdadeiro valor dos alunos, e
termémetros para avaliar a escola. Aquele que observa melhor € aquele que analisa melhor.
A falta de encontrar ferramentas de medidas simples para avaliar a escola, os adeptos da
objetividade buscam indicadores apenas quantitativos que, por exemplo, permitiriam
conhecer o valor real dos estabelecimentos escolares e 0 numero de diplomas entregues
pela instituicdo. Aavaliagao rigorosa do sistema escolar, para os que desejam “compreender
a sua capacidade”, passa assim pela definicdo consensual de indicadores, possiveis e
simples, que podem fornecer informagdes claras, e diretamente exploraveis para uma
melhor gestao dos recursos escolares. Neste sentido, Hadji (1993) assinala, num primeiro
momento, os dominios de investigagdo que correspondem aos fenbmenos a observar de
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perto (exemplos: os resultados dos alunos, a vida do estabelecimento, as opinides dos
respectivos atores, as formas e taxas de escolarizac&o).

Assim, a interpretagao, como qualquer ato de avaliagao, constitui um tempo de reflexdo em
gue nos interrogamos sobre a agdo empreendida a fim de melhorarmos nossas orientagdes.
Dessa maneira, € necessario considerar a avaliacio interpretativa como um auxilio ofertado
ao estudante na construgao dos seus proprios alvos. Os avaliadores ndo sdo impermutaveis,

e, portanto, devem ter a consciéncia de reconhecer que, qualquer avaliagao € interpretativa.

E importante compreender que nunca ha fatos isolados, dados em si mesmos, neutros ou
objetivos. Desta maneira a avaliacédo ndo se reduz a produgdo de informagdes, mas €&
orientada por uma politica de avaliagdo que considera o ato de aprender como sua realidade

€m processo.

Pesquisas realizadas no interior de escolas de ensino fundamental e médio (cf. FREITAS,
1995; SILVA, 1997; VILLAS BOAS, 1993), tém apontado a existéncia de diferentes
categorias de avaliagao: 1) a avaliacado informal; 2) a desigualdade e a uniformidade de
tratamento ligadas a acédo pedagogica e a avaliagao; 3) a avaliagao punitiva; 4) um tripé
avaliativo constituido pela avaliagao instrucional, disciplinar e de valores; 5) a avaliagao
classificatéria; 6) a submiss&o do aluno a uma avaliagéo alheia; e 7) dificuldade de avaliar

enfrentada pelos professores. Vejamos, resumidamente, cada uma dessas categorias:

1) A pratica da avaliagédo informal € mais comum nas quatro primeiras séries do ensino
fundamental e se realiza por meio de comentarios, rotulos, ameagas, elogios, castigos e
repreensdes do professor ao aluno. Além disso, ela costuma ser publica e focalizar a
pessoa do aluno.

2) A avaliagao informal ocorre mais freqientemente partindo do professor em dire¢cao ao
aluno. Porém, encontram-se situagées em que aluno avalia aluno e aluno avalia professor,
sem que se haja um proveito disso.

3) As pesquisas tém confirmado que as opinides de Perrenoud e Cardinet (1986, p. 43) de
qgue o ensino e a avaliagao geram desigualdades pelas diferencas que fazem e pelas que
nao fazem. Como evidéncias de diferencia¢des, ouviram-se depoimentos de professoras
(VILLAS BOAS, 2001) declarando dispensarem maior aten¢ao a determinados alunos.

4) A pratica constante da avaliagéo informal, continua e geradora de desigualdades, acaba

por tornar-se punitiva. Tém sido observados mais casos de punigao do aluno, por meio de
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rotulos depreciativos de sua pessoa (ameagas, repreensdes), do que de situagdes de
encorajamento.

5) A avaliagdo também assume o carater punitivo ao realizar-se de forma unilateral, isto €,
somente o aluno é avaliado, e somente pelo professor. Deixa-se de avaliar o trabalho
pedagdgico e a atuagao dos docentes, ao mesmo tempo em que o aluno nao participa de
sua avaliagdo. Quando utilizada, a auto-avaliagao apresenta-se como um procedimento
desarticulado do processo, ficando o aluno na posigao incémoda de n&o saber se pode ou
nao ser honesto.

Que significado pode assumir a auto-avaliagao pelo aluno, em um trabalho
pedagégico de cuja organizagao ele nao participa? O que podera o professor fazer
com os resultados dessa avaliagao?

6) Arecuperacgao tem o significado de aplicagao de uma segunda prova, igual para todos e ao
mesmo tempo. Além disso, sdo convocados para essa “segunda chance” apenas os que
obtém rendimento abaixo da média. Assim, a escola ndo demonstra estar interessada na
aprendizagem por parte de todos os alunos: contenta-se com o aluno de desempenho
meédio.

7) As praticas constatadas evidenciam que os alunos costumam ser submetidos a um

processo avaliativo inteiramente organizado por outras pessoas. As praticas encontradas
tém contribuido para manter a dependéncia do aluno ao professor.
O desafio esta langado para o professor-tutor de EAD: como enfrentar tal situagao?
Antes de entrar nesta questao é necessario refletir sobre quem é este profissional,
e se 0 mesmo possui uma concepgao do sistema de avaliagao de interpretagcao
permanentemente retomada, que deve ser sempre reinterpretada.
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6 FUNCOES DE AVALIAGAO

No processo de avaliagdo ha trés grandes objetos possiveis de ordem pedagogica ou social:

a) Inventario que permite verificar se o aprendente domina bem as competéncias e as
capacidades que faziam parte do objeto do ensino. Deu-se-lhe a oportunidade de “fazer
a prova”. Para o aluno, a avaliagdo torna-se num momento de aprovagao. Alguns
exames “tém assim valor de rito de iniciacdo”, porque a avaliagao se traduz numa
certificacdo. Reconhece-se socialmente a competéncia do sujeito que realizou com
sucesso as provas nesse momento de “provagao” que permitiu verificar a aquisi¢gao dos
comportamentos socialmente desejados, e, além disso, socialmente atestados pela
posse do diploma.

b) Diagndéstico € uma oportunidade para situar o nivel atual das aptiddes, das
necessidades ou dos interesses de um individuo, de verificar a presenca de pré-
requisitos. Mas, por outro lado, €, sobretudo, a ocasiao de situar e de compreender as
dificuldades sentidas pelo aprendente, tendo em vista a concepgéo das estratégias de
remedicao possiveis.

c) Prognéstico que versa sobre as possibilidades de éxito anterior em fungédo do que,
atualmente, parece aprendido. Atribuimos um valor preceptivo as informacgdes

fornecidas pela avaliagao, que tem neste caso por “objeto” guiar e orientar.

Se o objetivo dominante € o de certificar (fazer o ponto de situagéo sobre os conhecimentos
adquiridos e, eventualmente, outorgar um diploma), a observagao debrucgar-se-a sobre os
comportamentos globais, socialmente significativos. Assim, no passado, o certificado de
estudos primarios atestava que se sabia ler, escrever e contar. Eram entdo os trés

comportamentos que a Republica considerava fundamentais para os cidadaos.

Se o objetivo é de regular (guiar constantemente o processo se aprendizagem), o avaliador
esforgar-se-a por obter informagdes sobre as estratégias de ataque dos problemas e sobre
as dificuldades encontradas.

Se o objetivo € o de orientar (escolher as vias e as modalidades de estudo mais apropriadas),
a avaliacao ira focalizar principalmente as aptiddes, os interesses, as capacidades e as

competéncias consideradas como pré-requisitos para as futuras aquisicoes.

Para designar as praticas que se organizam a volta destas trés funcoes (orientar,

regular, certificar), sao apontadas modalidades de avaliagao: da avaliagao diagnéstica
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ou prognoéstica, ou preditiva; de avaliagao formativa, e de avaliagido somativa.

Sugerimos que vocé reflita sobre isso e registre sua opinidao na sua agenda.
6.1 AVALIACAO DIAGNOSTICA

A Avaliagao Diagndstica serve para situar o aluno no seu processo de aprendizagem e para
diagnosticar as suas lacunas e as suas dificuldades em relagéo aos saberes e ao saber-fazer
que deveriam ser adquiridos. Trata-se de “descobrir e de explicar as fraquezas e os habitos
defeituosos” ou seja, compreender a situacdo do aluno. A avaliagdo diagndstica se da
quando se trata de explorar ou de identificar algumas caracteristicas de um aprendente (por
exemplo, as representacbes ou os conhecimentos adquiridos) com vista a escolher a
sequéncia de formacdo mais bem adaptada as suas caracteristicas. De qualquer forma,
trata-se de articular, de maneira adequada, um perfil individual ou um perfil de formagao. E
neste foco que reside o interesse em captar tragdes daquilo que se denomina como o perfil de
partida dos formandos. A avaliagao do aluno pode ter, por fim, uma fungéao prognostica, se
permitir orienta-lo nas suas escolhas escolares e profissionais por uma predicdo dos seus

desempenhos futuros, ou seja, orientar e acompanhar a aprendizagem do aluno.

Uma avaliagédo diagndstica exige uma concepgao de aluno critico, criativo e participativo.
Nesse sentido, avaliar é diagnosticar o aluno, na perspectiva de orientar ou sugerir um

redirecionamento do percurso que o cursista esta realizando.

A avaliagao diagndstica assume dois propositos de diagnostico: em primeiro lugar ela se
preocupa em direcionar o ponto de partida de um curso, periodo letivo ou unidade de ensino
através da constatacdao dos pré-requisitos necessarios ao desenvolvimento da
aprendizagem dos alunos e se estes possuem os conhecimentos e habilidades que
proporcionam o éxito do curso ou da unidade planejada. Deve estar centrada na avaliagao
inicial cujo significado deve apoiar-se nas experiéncias e vivéncias proprias dos educandos.
Em resumo, a avaliagéo diagndstica neste aspecto tenta detectar as caracteristicas proprias
dos alunos, como sejam: interesses, atitudes, habilidades, conhecimentos anteriores, bem

como estratégias e métodos de ensino de um programa escolar.

Segundo Luckesi (1998) a avaliagdao diagnéstica “deve ser o instrumento de
reconhecimento dos caminhos percorridos e da identificagao dos caminhos a serem
seguidos” para corrigir ou eliminar os obstaculos enfrentados pelos alunos. Vocé

concorda ou discorda do autor? Justifique sua opiniao.
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6.2 AVALIACAO PROCESSUAL

Aavaliagao processual se caracteriza pela constante oferta de critérios e modelos avaliativos
que, de alguma forma, acompanham o desenvolvimento dos alunos. Portanto, € no dia-a-dia,
através dos conteudos desenvolvidos e das atividades propostas que esse

acompanhamento é realizado.

O professor pode assim verificar em que medida esta ocorrendo o desenvolvimento das

capacidades (cognitivas e afetivas) dos alunos.

Essa verificagdo e acompanhamento podem ser realizados por meio de observacido da
participacao, do interesse e da resolucao das atividades e trabalhos dos alunos, entre outras

formas avaliativas.

Assim ocorre a avaliagdo processual, quando: o educador acompanha as atividades e
trabalhos dos alunos, pari passu, conferindo suas facilidades e dificuldades no processo de
aprendizagem. A manutengdo, por parte do professor, daquilo que possibilitou a
aprendizagem ou o apontamento do que trouxe prejuizos ao processo, s6 sao possiveis a
partir da coleta de dados reais que emergem na pratica cotidiana. A coleta de dados, favorece
o surgimento de propostas interventivas no processo ensino-aprendizagem onde,
conjuntamente, professores e alunos tém elementos para a (re)construcdo de praticas de

aprendizagem.
6.3 AVALIACAO FORMATIVA

A avaliagéo formativa foi proposta por Scriven (1976) e tem, antes de tudo, uma finalidade
pedagogica, o que a distingue da avaliagdo administrativa, cuja finalidade é probatoria ou
certificativa. A sua caracteristica essencial € a de ser integrada em acao de “formacéao”, e de
ser incorporada no proprio ato de ensino. A intengdo é contribuir para melhorar a
aprendizagem em curso, informando o professor sobre as condigdes em que esta
decorrendo essa aprendizagem, e instruindo o aprendente sobre seu proprio percurso, 0s
seus éxitos e as sua dificuldades. Esta fungdo geral de ajuda durante o processo de
aprendizagem atende também um certo nimero de fungdes tais como:
a) seguranga: consolidar a confianga do aprendente em si proprio;

b) assisténcia: assinalar as etapas, para progredir;
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c) feedback: dar, no menor tempo possivel, uma informagao util sobre as etapas vencidas
e as dificuldades encontradas;

d) dialogo: assegurar um verdadeiro dialogo entre professor/aprendente que esteja
fundamentado em dados precisos.

Sua finalidade nao é qualificar o aluno e sim ajuda-lo a caminhar com seguranga, em busca
dos meios necessarios para se apropriar da aprendizagem. Esta modalidade de avaliagéo &
orientadora. Ela da o feedback (retroalimentagdo) continuo ao professor acerca de seu
desempenho no processo de ensino. Ao constatar que a maior parte dos alunos nao esta
atingindo o dominio das habilidades cabe ao professor tutor analisar e reformular o seu
trabalho didatico, detectando os erros em qualquer dimensao. Por outro lado, se é apenas
uma minoria que néo esta acompanhando o ritmo de aprendizagem, esses alunos devem
receber uma atengao diferenciada e orientagdes para a recuperacao.

“Ainspiracdo é combater o fracasso escolar através de uma pedagogia mais eficaz, alicergada sobre

feedback freqlientes e permanentes, bem como sobre uma autoregulagdo” (PERRENOUD®, apud
SOUZA, 2002, p.90).

Segundo Hadji (1993): para ser formativa, a avaliagdo deve preencher a fungao de
reguladora, que permite ao aluno ajustar as suas estratégicas e ao docente adaptar o seu
dispositivo pedagogico o que corresponde a dupla retroagéo, sobre o aluno e sobre o
professor, descrita por Noizet e Caverni e depende de uma fungao reforgadora: o reforco
positivo de qualquer competéncia que esteja de acordo com uma fungao de realimentacéao: o

préprio aluno deve ter condigdes de reconhecer e corrigir 0s seus proprios erros.

A avaliagdo formativa esta centrada no processo de gestdo das aprendizagens e deve
procurar orientar o aprendente para facilitar os seus progressos. E por isso que a reflexado
sobre seus problemas e os seus limites nos ajudaréo a precisar o que € uma atividade
didatica. Anocao de avaliagao formativa se apoia em trés conceitos-chaves: os de critério, de

diagndstico e de regulagao.

Esta funcao de avaliagao tem por objetivo permitir que o aprendente saiba o que se espera
dele e saiba se situar em funcao disso: € aqui que reside o interesse maior daquilo a que se

chamou a pedagogia por objetivos.

*PERRENOUD, P. J. Dez competéncias para ensinar. Porto Alegre: ArtMed, 2000.
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Um objetivo € um “enunciado de intengao pedagdgica” que traduz, em termos de capacidade
ou de competéncia do aprendente, o resultado antecipadamente esperado de uma
sequéncia de formacao.

Ao formularmos objetivos em termos de competéncia do observavel, nos arriscamos a
ficar a superficie das coisas. Sem nos darmos conta disso, nao teremos condigdes de
reconhecer o primeiro aspecto da armadilha “tecnicista”. O que é necessario entao
parafugir desse caminho tecnicista?

O professor bem sabe é ele quem vé, diariamente, seus caminhos didaticos cortados por
estranhos atalhos ou tornados mais longos por curiosos desvios; ele sabe que o que muda
tudo é levar em conta o aluno, surpreendente inesperado, irracional, que vai muitas vezes
aprender mesmo assim, de outro modo ou outra coisa, nunca exatamente como se previu.
Mas, para isso, a abordagem por objetivos deve livrar-se das reducdes behavioristas que a
ameacam: o objetivo operacional em termos de comportamento observavel, aquele que s6
gera o objetivo/avaliagao, deve perder seu estatuto mitico ao final da corrente que conduz o
educador das finalidades até as praticas. Sem duvida, continua sendo util traduzir as
finalidades em termo de fins e objetivos gerais, mas, sem duvida, € melhor, para gerar
praticas fecundas, suspender a decomposi¢do no momento em que esta permite descrever
atividades mentais que podem ser tratadas em termos de dispositivo pedagadgico, isto €,
quando se pode propor ao educando uma situagédo-problema que ele podera negociar com
sua propria estratégia. E dessa forma, e apenas dessa forma, que se podera restaurar o
tridangulo pedagogico, afastando o par objetivo/avaliagdo ou melhor, objetivo/indicador
comportamental e integrando o educando que é o ator mental para criar um espago aberto a
iniciativa pedagogica.

E restaurando o triangulo pedagodgico, isto é, introduzindo nele o pélo formador e sua
preocupacao de promover o desenvolvimento mais completo da pessoa, que se obtém
um espaco para a agao, que se parte para a elaboragao de verdadeiras situagoes de

aprendizagem.
Como construir essas situagoes e ocupar esse espago?
Construindo uma relagao interpessoal, objetivos rigorosamente formulados, estratégias

pessoais de aprendizagem escrupulosamente levadas em conta. Sugerimos como

permanecer presente no centro desse espago mantendo a preocupagdo com o saber
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mediador, a operagdao mental do educando e a vontade de ampliar suas capacidades
estratégicas. Com efeito, a deriva tecnicista espreita todo aquele que acredita que a
aquisicdo de uma técnica de formulag&o de objetivos basta para resolver, simultaneamente,
os problemas da avaliagao e da aprendizagem.

Acreditamos assim que os alunos que atingem o dominio das aprendizagens de novos
assuntos, bem como aqueles que apresentam falhas, néo se sentirao fracassados, pois com
a avaliagao formativa, conforme a afirmagéo de Diniz (2000, p.18), “se recuperardao no
momento e de forma adequada as condicbes de cada um e os objetivos esperados serao
dominados sem prejuizos, o que nao poderia acontecer, se 0s objetivos sé fossem avaliados

emfins de periodo de ensino”.

Neste contexto, cabe enumerar as vantagens da avaliagao formativa, sdo elas:

a) proporcionar feedback (retroalimentagéo) ao professor e ao aluno;

b) considerar o aluno em relagédo as suas condi¢des intelectuais, emocionais e sociais,
motivando-o a conquista do aprendizado em todas as areas cognitiva, afetiva e
psicomotora;

c¢) estimular o aluno na descoberta de seu ritmo proprio de aprendizagem e os meios que
facilitem sua aprendizagem e o desenvolvimento de suas competéncias;

d) estabelecer a recuperagao paralela a avaliagéo facilitando o dominio da aprendizagem,
muitas vezes através das chamadas aulas de reforgo;

e) proporcionar ensino individualizado, Isto é, adequado a cada aluno;

f) favorecer a auto-avaliagao, tanto do aluno como do préprio professor.

Adificuldade da avaliagao formativa é elaborar com clareza os critérios que, para além
de desempenho pretendido, possam mensurar qualitativamente uma evolugao

positiva das estruturas e fungoes do aprendente. Tente refletir sobre isso...

Ora, estas nao sao observaveis diretamente, mas apenas através dos seus produtos. Para
preparar eficazmente um meio de avaliagao formativa, sera necessario possuir um modelo
da progressao cognitiva, € um quadro de correspondéncia desempenho/competéncia que

permita apreciar a evolugao da competéncia através das melhorias do desempenho.

A avaliagao formativa € uma avaliagao que se esforga por fazer um diagndstico preciso das
dificuldades dos alunos, a fim de lhes permitir “encontrar-se” num duplo sentido:
compreender os seus erros e, em fungao disso, torna-se capaz de os ultrapassar.
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A primeira dificuldade liga-se entdo com a distingdo do que € necessario estabelecer entre

desempenho e competéncia.

Para tentar sempre tornar inteligivel um resultado, comportamento ou produto, a fim de
permitir que o aluno tire proveito da sua avaliagao, apoiando-se nela para analisar o seu
trabalho é imprescindivel um melhor conhecimento e uma compreenséao das suas atividades

realizadas.

A necessidade de nunca perder de vista a dimensao concreta do comportamento a
melhorar, o referente predeterminado tem como principal interesse visualizar o
objetivo constitui-lo como alvo concreto para o aluno, para quem as exigéncias de
“formacgao” se tornam assim mais claras. E a teoria s6 tem interesse se tornar possivel

e acompanhar uma progressio concreta.

A avaliagao formativa permite ajustar o tratamento didatico a natureza das dificuldades
constatadas e a realidade dos progressos registrados. Na légica de uma integracéo da
avaliagao no processo didatico, esta se torna um instrumento privilegiado de regulagao das
atividades de aprendizagem dos alunos. Para Hadji (1993, p.125):

a pedagogia da mestria, na qual se integra, por assim dizer, naturalmente, a avaliagao formativa visto
que se trata de permitir que o maior numero de alunos possiveis atinja a mestria dos objetivos
pedagogicos adquire todo o seu sentido no quadro de uma teoria construtivista da aprendizagem.

Toda e qualquer aprendizagem coloca em jogo um mecanismo de regulagao de duplo efeito: por um lado
(mecanismo de feedback), o sujeito situa-se em relagdo a meta pretendida; por outro (mecanismo de
orientagdo), ocorrera ajustamento ou a reorientagdo da agédo. Poderiamos falar de um primeiro processo
de controle-verificagao e de um segundo processo de orientagéo.

A dificuldade é sempre a mesma: para regular eficazmente, € preciso poder diagnosticar,
quer dizer, dispor de um modelo de funcionamento em relagédo ao qual sé poderemos
assinalar asdisfuncoes.

A avaliagao formativa nao é sendao o momento em que tentamos esclarecer e tornar

inteligivel uma acdo sempre tateante e necessariamente arriscada.
Escaparemos tanto a deriva tecnicista como a deriva autoritarista, interrogando-nos sobre o

valor, o sentido e o interesse pelo desenvolvimento realmente positivo do aluno, em relagao

as metas que Ihe propomos e cujo dominio Ihe pretendemos facilitar.
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Tendo como base os principios da determinagao e clareza do que vai ser avaliado bem como
as caracteristicas da avaliagdo continua, integrada, sistematica, cientifica e integral, a
avaliagao formativa visa obter evidéncias uteis ao desenvolvimento do processo. Ela esta
presente durante todo periodo letivo, cujo principal proposito é proporcionar o dominio da
aprendizagem e assinalar com precisao o que nao foi dominado no decorrer do processo.

6.4 AVALIACAO SOMATIVA

Aavaliagao somativa ocorre quando se propde fazer um balang¢o (uma soma), depois de uma
ou varias seqiiéncias ou, de uma maneira mais geral, depois de um ciclo de formacéo. E por
isso que muitas vezes ela é pontual, efetuada num momento determinado (ainda que
também se possa realizar num processo cumulativo, quando o balanco final toma em
consideragdo uma série de balangos parciais) e publica. Muitas vezes os alunos sao
classificados uns em relacdo aos outros (avaliagdo normativa) e os resultados sao
comunicados a administragao e aos encarregados de educagao.

Nestas condicdes a avaliacdo somativa com funcéao classificatoria atua como recurso de
auxilio ao professor e ao aluno e regula suas aprendizagens apontando seus sucessos e
erros de forma continuada e nao de forma isolada ao final do processo. “Nesse espirito, a
regulagdo ndo é um momento especifico da agdo pedagdgica, € um componente
permanente dela” (PERRENOUD, apud DINIZ,2000, p.17).

Como proprio nome diz, a avaliagdo somativa contempla as participacées na avaliagéo do
aluno. E por meio dela que podemos verificar se o perfil do egresso é aquele que tragamos no

inicio do projeto pedagdgico.

Em qualquer situagao de ensino-aprendizagem, a avaliagao requer uma reflexao para
um desenvolvimento continuo, pois dessa forma a equipe esta se capacitando
também. Sugerimos que vocé procure interpretar com suas palavras a afirmacgao

acima e registrar as opinides na sua agenda.

Tornar segura a avaliagao €, pois, antes de mais nada, permitir a quem trabalha no terreno do
ensino, fazer corretamente aquilo que deve ser realizado. A instituicdo espera que os
professores e os tutores lhes fornegam informacdes confiaveis sobre o trabalho dos alunos e
sobre os resultados alcangados pelos mesmos. Estas informagdes apresentam-se, ainda
hoje, na maioria dos casos, sob a forma de notas.
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6.5 ASNOTAS E/OU CONCEITOS

Durante muito tempo, apenas o paradigma de mensuragdo quantitativa dominou os
trabalhos sobre avaliacdo. Na propria medida em que se reduz a avaliagao a classificacao,
encara-se a pesquisa de procedimentos “cientificos” da classificagdo como o principal
problema do avaliador. O que se pode perceber € que o componente de medidas que a partir
dos termos gregos: dokimé, que significava prova, exame; e logos, tratado, raz&o; ou seja
discurso cientifico da avaliagao sobre provas e notas, foi sendo substituido pelos conceitos e

informacgdes.

A docimologia corresponde a tentativa de construir um discurso “cientifico” sobre as
provas e exames, e pode ser definida como a ciéncia dos exames ou como o estudo
cientifico dos procedimentos de exames, em particular do sistema de classificagao.

Este procedimento de avaliagao foi dominante durante o periodo dos anos 40 aos anos 60, e
se expandiu nos anos 70, pelo estudo do comportamento dos examinadores.

Para o senso comum, classificar € medir. Medir & atribuir um numero a um objeto ou a um

acontecimento segundo umaregra logicamente aceitavel.

O risco principal da avaliagao estimativa por auséncia de medida € o de esquecer esta

distingao e de pretender entdo produzir um discurso que seja a medida das coisas.

Ha trés fontes principais de distor¢do, correspondentes a fatores individuais, sociais, ou
resultantes do proprio processo de avaliagao:
a) a auséncia de confiabilidade das notas elas podem variar consoante o humor, a
disponibilidade ou estado de fadiga daquele que as atribui etc;
b) as variagdes podem ser de origem “social”’, na medida em que, o juizo do professor pode
ser orientado, inconscientemente, por signos sociais;
c) as notas sao relativas ao contexto e exprimem tradigcdes ou particularidades locais,
caracteristicas de uma escola ou de uma regidao, consoante a sua historia. E os
avaliadores adaptam, por necessidade, as notas que atribuem as caracteristicas socio-

culturais do seu publico, levando em conta o nivel das suas classes.

A avaliagdo, como medicao, s6 se realizara se forem descritos antecipadamente os fatos

como elas ocorreram. A avaliagdo nesse sentido liberta da transagao objetiva e podera
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alimentar um dialogo permanente que permitira ao aluno-aprendente co-gerir, de fato, as
suas aprendizagens, com o professor-tutor. Este devera apoia-lo com informagdes que
permitam esclarecer, guiar, encorajar, e ajudar o estudante a analisar suas atividades,
apontando seus pontos fortes e suas fragilidades permitindo perceber o estado em que se
encontra. Qualquer informagéo que ocorra nesse sentido é util.

Se a nota apenas da testemunho da persisténcia do mito do valor verdadeiro, e € apenas um
instrumento de perspectivas que nada tém a ver com a avaliacdo, a manutencido da ordem ou

os critérios estabelecidos; seria melhor deixar de usa-las.

Com isso nao queremos afirmar que o aspecto quantitativo é absolutamente dispensavel. O
que se pretende é salientar que a nota expressa apenas sob o ponto de vista quantitativo do
resultado final, perde-se no vazio frente a fungao educativa na formagao do aluno.

Concordo com Meirieu (1998), que o prazer de aprender desaparece quando a
aprendizagem é reduzida a provas e notas; os alunos passam a estudar “para se dar
bem na prova” e para isso tém de memorizar as respostas consideradas certas pelo
professor.

Desaparecem os debates, a polémica, as diferentes leituras do mesmo texto, o exercicio da
duvida e do pensamento divergente, a pluralidade. Na verdade, nada nos garante que o
aluno que recebeu uma nota dez saiba mais que aquele que s6 alcangou a nota cinco. Pode
significar apenas que das questdes perguntadas na prova e consideradas as mais
importantes pelo formulador da prova, um dos alunos tenha respondido a todas e outro,
apenas a metade das perguntas, de acordo com o que o professor considera respostas
certas.

Assim, qualquer que seja a nossa concepgao de avaliagédo, ou até sua funcgéo principal,
devemos, para poder avaliar, considerar um certo numero de dispositivos, que sdo 0s

conjuntos das modalidades previstas de levantamento e tratamento da informacgao.
O dispositivo descreve e articula, em primeiro lugar, diversas modalidades e aspectos de
informacgao, tais como: circunstancias e momentos; natureza das informacdes a recolher; e

instrumentos de ajuda a elaboragéo do trabalho.

Registre suas reflexées sobre esse tema...
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7INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

O estudante sera avaliado ao longo do curso mediante a utilizagdo dos seguintes
instrumentos de verificagao do seu desempenho:

a) atividades de auto-avaliacao;

b)agenda pessoal,

c) provas finais individuais, escritas e sem consulta livre;

d) Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC);

e) nos Cursos de Especializacao, elaboragao e defesa de monografias.

ATIVIDADES DE AUTO-AVALIAGAO

a) O que é? E um conjunto de exercicios sobre os contetidos abordados em cada area
tematica ou mdédulo apresentados no corpo do texto.

b) Para que serve? Serve para avaliar os conhecimentos dos estudantes articulados as
suas respectivas praxis quanto aos conteudos dos médulos obrigatérios dos nucleos
dos curriculos do curso.

¢) Quem avalia e quando? O Professor-Tutor, em cada moédulo apos 15 dias do término do
curso, no minimo, com as orientagdes para a recuperacao, sempre que for necessario.

d) Como é a recuperagao? Caso o estudante ou cursista ndo obtiver média de 7 (sete) em
cada modulo o tutor devera orientar a recuperacéao oferecendo leituras adicionais e uma
avaliacao contendo de 3 a 5 questdes discursivas sobre todo conteudo do mdédulo, sem

consultalivre.

AGENDAPESSOAL
a) O que é? E um relato escrito das experiéncias e dos problemas que o cursista constroi
durante o seu percurso, apontando as suas duvidas, os pontos a serem melhorados,
bem como o crescimento alcangado, até atingir as competéncias esperadas.
b) Para que serve? Para que o estudante possa refletir sobre os seus impasses e sobre o

seu crescimento durante o médulo e a aplicagao dos conhecimentos na sua pratica.

PROVAS FINAIS
a) O que sao? Avaliagdes obrigatdrias sobre todos os conteudos das areas tematicas do
modulo.

b) Como sao realizadas? O Tutor aplica o instrumento de avaliagéo e as questdes deverao

G?

serrespondidas pelo cursista individualmente e sem consulta ao final do curso.
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c) Para que servem? Para avaliar os conhecimentos quanto ao dominio dos conteudos e
suas aplicagdes praticas nas areas tematicas obrigatérias.

d) Quem avalia e quando? A equipe de professores e/ou tutores, logo apos a aplicagdo das
provas realizadas.

e) Como ocorre a recuperagao? Apos os resultados obtidos, o Tutor devera orientar o
estudo do cursista nas areas tematicas em que ele obteve desempenho abaixo do
exigido, de forma a prepara-lo para a prova de recuperacgédo. A prova de recuperagao é
obrigatéria e envolve o dominio de todos os conteudos do mdédulo onde o aluno n&o
alcangou desempenho igual ou superior a 70%.

f) Trabalho de conclusao de curso.

E uma exigéncia ao final de cada maédulo e serdo avaliados pelo professor-tutor onde o aluno
cursista deve obter o conceito minimo satisfatorio. O detalhamento dos trabalhos finais &
atribuicao de responsabilidade do professor especialista que construiu o texto.

Nos cursos de especializagado a exigéncia se concentra na apresentagaoe na defesa publica

de uma monografiaindividual defendida pelo estudante em nivel presencial.

Nos cursos de aperfeicoamento o estudante deve remeter pelo menos uma atividade

referente a cada modulo durante o curso, bem como trabalho de conclusao do curso.

Para obter as certificacbes nos referidos cursos (especializagdo e aperfeicoamento) o
estudante deve alcangar tanto nos modulos como nos trabalhos finais a media minimade 7.

RECUPERACAO FINAL

A recuperacéo final consiste na releitura e reversdo de todos os conteudos dos materiais
impressos e apontados na WEB referentes as diversas areas tematicas dos médulos para
aqueles alunos que nao obtiveram o desempenho minimo exigido nos moédulos. Sera
permitida a realizagdo de recuperagao final em, no maximo, trés areas tematicas (trés

modulos).
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8 ALGUMAS CONSIDERAGOES FINAIS

As inovagdes sdo promovidas com vistas a sua utilizagdo pelo sistema escolar e pelas
escolas que, como usuarios, tém a obrigacao e a responsabilidade de adota-las e aplica-las.
Em paralelo, a estrutura de difusdo se estabelece no modo "centro-periferia", o que quer
dizer, simplesmente, que as instituicbes centrais administrativas nao dispéem todo o poder
de decisao sobre as iniciativas validas, mas que sao instituicdes que "langam" a proposta
para as periferias e para as margens escolares. Qualquer modificagao periférica aparece
sempre autorizada pelo centro: dele emana a legitimidade e a validade das a¢des que as
escolas devem cumprir ou que realizam em seu estrito papel de aplicadoras. Nesse sentido,
o papel de usuarios e destinatarios nao implica seu questionamento, mas se reduz a atingir
0s objetivos que estédo implicitos e os que se destinam as inovagdes. Além disso, qualquer
variagao, ou adaptagao produzida nos ambientes escolares varias vezes € acusada de
desvirtuar o modelo original. As variagbes transformavam-se em ruido, deformagdes,
incompreensdes, por parte dos docentes, relativamente aos objetivos, aos principios e as
normas de atuagao implicitos nos desenhos originais (HAMILTON, 2001).

A capacidade instalada, em nosso pais, de tecnologias de comunicagéo e de redes de
educacao a distancia, da ordem tanto ao poder publico quanto do setor privado, se
constituem importantes alicerces para viabilizar o atendimento de uma populacdo de

trabalhadores da magnitude da realidade brasileira.

Semisso, o discurso oficial, embora busque atender a essa novarealidade, continuara

a produzir resultados insignificantes, tanto qualitativa quanto quantativamente.

Contudo, por mais que se queira implementar tal sistema utilizando o parque tecnolégico de
que ja se dispde alguns desafios se apresentam para os planejadores de politicas

educacionais.

O primeiro deles é suprimir a carga cultural negativa que ainda hoje envolve essa modalidade
de ensino, em especial na sua aplicabilidade aos cursos e programas de graduagéo, pos-
graduacao e extensao académica. As instituicbes de ensino superior, em especial as
universidades publicas, ainda sao resistentes e consideram o ensino a distancia ou

semipresencial como formas de atendimento de segunda categoria a demanda por oferta de
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O segundo desafio surge como decorréncia do anterior e diz respeito ao aproveitamento das
experiéncias acumuladas por paises que ha muito investem em EAD, em nivel superior. A
trajetéria consolidada nos apontara caminhos que possibilitardo diminuir o potencial de
desconfianga na possibilidade da difusdo da EAD no contexto educacional brasileiro. Assim,
sera viavel verificar a adequacao social e econdmica do desenho dos cursos e programas; as
condigdes de funcionamento e a produgédo de material académico e de apoio; a seguranga
nos procedimentos de avaliagdo dos alunos e a utilizagdo de um mix de meios que combinem
a modalidade presencial e a distancia e adequados as caracteristicas de cada grupo de
usuarios, gerando um relevante quadro da evolugao da EAD neste novo século.

E importante evidenciar que a equipe de tutores e/ou orientadores académicos tem a
responsabilidade de autoavaliar-se, e esses momentos, que contam com a equipe do CEAD,
tem sido ricos para analises, avaliagdes das situacdes conflituosas, fato este que permite o

reencaminhamento das questdes no decorrer do processo.

Mediante a analise do material didatico, 0 acompanhamento e as avaliagdes do servigo de
orientacdo académica ou tutoria e, sobretudo, da analise e avaliagdo do processo de

aprendizagem é possivel avaliar, em parte, a eficacia e da modalidade de ensino a distancia.

Esses niveis de avaliagao permitem verificar, ainda, aspectos relativos a organizagao
dos recursos tecnoldgicos selecionados e colocados a disposi¢cao do processo
ensino-aprendizagem. E preciso estar sempre conferindo se o telefone, fax,
computador, servigco de correio, servico de radio, uso de video, de fita K7 e a
bibliografia basica estao sendo utilizadas de forma constante e adequada.

E necessario também averiguar se o material didatico estd sendo entregue nas datas
previstas e se o calendario com a descrigao e o prazo das atividades esta sendo cumprido

rigorosamente.

O fato é que, a opgao por esta ou aquela forma de avaliar, ira revelar, quase sempre, nossa

concepcao de mundo.

Trabalhar com processos educativos que contribuam para alterar o cenario da exclusao da
educacao em nosso pais significa, sim um posicionamento ético, politico e de engajamento

profissional com vistas as transformacgdes da pratica docente.
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Vocé acha que esta mais preparado pararealizar o processo de avaliagao em EAD? Registre

suas reflexdes.
Na sequéncia, sugerimos que vocé recupere seus primeiros dialogos, os intermediarios e os

finais e procure elaborar sua sintese, registrar suas criticas e conferir se algo para vocé se
modificou.
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